
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

โครงการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานการจายเงิน

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ในปงบประมาณ 2564เพื่อศึกษาความตองการและ

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการ และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการ

แกปญหาเก่ียวกับการใหบริการการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งประชาชนที่ทําแบบสอบถามนี้ ไดแก ผูสูงอายุ

ที่รับเบี้ยยังชีพ รวมถึงญาติของผูสูงอายุ โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก ทั้งหมด 100 คน ใช

ตัวสถิติวิเคราะหคือการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  1. กระบวนการผลิตการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  2. ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

  3. ผลิตผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  1. กระบวนการผลิตการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอาย 

  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. 2552 และที่แกไขเพ่ิมเติม  กําหนดใหผูสูงอายุครบหกสิบปบริบูรณขึ้นไปใน

ปงบประมาณถัดไปลงทะเบียนและยืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพสูงอายุดวยตนเองตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ตนมีภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือสถานที่ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตนมี

ภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือสถานที่ท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด 

ตั้งแตเดอืนมกราคม จนถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกป  โดยในการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุประกอบไป

ดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

  1. ผูสูงอายุยื่นคํารองพรอมหลักฐานเพื่อขอลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับ

ปงบประมาณถัดไป 

  2. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) รับคํารองและทําการตรวจสอบหลักฐานตางๆ หากขาดสําเนา

เอกสารหลักฐานจะทําการถายสําเนาดวยเครื่องถายเอกสารตอไป 

  3. คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผูยื่นคาํรอง 

  4. นายกองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด มีคาํสั่งรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 

  5. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทําประกาศผูมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  6. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) ดําเนินการกรอกขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศการจัดทํา

ฐานขอมูลเบ้ียยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  7. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทําหนังสือเปดบัญชีสําหรับเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ 

  8. ผูสูงอายุนําหนังสือไปเปดบัญชี ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา     

สิเกา 

  9. ผูสูงอายุนําสําเนาสมุดบัญชีเงินฝากเบี้ยยังชีพมาสงใหแกเจาหนาที่ 
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  จากข้ันตอนการผลิตงานการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สามารถแสดงแผนภาพได

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสูงอายุ 

ยื่นคาํรอง 

เจาหนาท่ี 

ตรวจหลักฐาน 

หลักฐานผาน 

หลักฐานไมผาน 

เครื่องถายเอกสาร 

หลักฐานผาน 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบคุณสมบัติ 

นายก อบต. 

คําสั่งรับลงทะเบียน 

เจาหนาท่ี 

จัดทําประกาศรายชื่อ 

เจาหนาที่ 

ทําหนังสือเปดสมุดบัญชี 

ผูสูงอายุ 

เปดบัญชี ธ.ก.ส. 

นําสาํเนาสมุดบัญชี 

สงคือเจาหนาท่ี 

เจาหนาที่ 

นําขอมูลลงระบบ 
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  ตารางแสดงปจจัยที่ใชในการผลติงานการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 

ปจจัยการผลิต งานการลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุ ยื่นคํารอง 

เจาหนาที่ ตรวจสอบหลักฐาน 

เครื่องถายเอกสาร ทําสาํเนาเอกสาร 

คณะกรรมการ ตรวจสอบคุณสมบัติ 

นายก อบต. คําสั่งรับลงทะเบียน 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําประกาศ 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

นําขอมูลเขาสูระบบ 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําหนังสือเปดบัญชี 

ผูสูงอายุ เปดบัญชีธนาคาร 

ผูสูงอายุ นําสงสาํเนาสมุดบัญชี 

 

  การดําเนินการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

  1. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) ตรวจสอบสถานการณยังชีพผูสูงอายุ 

  2. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทํารายชื่อผูมสีิทธิรับเบี้ยยังชีพประจําเดือน 

  3. เจาหนาที่(เจาพนักงานธุรการ/ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี) จัดทําฎีกาเบิกจายและ

เช็ค 

  4. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทําหนังสือนําสงโอนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  5. เจาหนาที่(ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี) จายเช็คใหแกธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรสาขาสิเกา 

  6. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาสิเกา นําเงินเขาบัญชีผูสูงอายุ 
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  จากขั้นตอนการผลิตงานจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สามารถแสดงแผนภาพไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่ 

ตรวจสอบการยังชีพ 

เจาหนาที่ 

ทํารายชื่อประจําเดือน 

เจาหนาที่ 

จัดทําฎีกา/เช็ค 

เจาหนาที่ 

จัดหนังสือนําสง 

เจาหนาที่ 

จายเช็ค 

ธนาคาร 

โอนเงินเขาบัญชี 
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  ตารางแสดงปจจัยที่ใชในการผลติงานการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 

 

ปจจัยการผลิต งานการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสงูอายุ 

เจาหนาที่ ตรวจสอบสถานะ การยังชีพของผูสูงอายุ 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทํารายชื่อผูมีสทิธิรับเบ้ียยังชะประจาํเดือน 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําฎีกา/เช็ค 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําหนังสือนําสงการโอนเงินเบ้ียยังชีพ 

เจาหนาที่ จายเช็ค 

ธนาคาร โอนเงนิเขาบัญชี 

 

  จากการศกึษาปจจัยในการผลติการลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและการจายเงินเบ้ีย     

ยังชีพผูสูงอายุสามารถอธิบายปจจัยการผลิตได ดังน้ี 

  ผูสูงอายุ   ย่ืนคํารอง/เปดบัญชีธนาคาร 

  เจาหนาที่  รับเรื่อง/ตรวจสอบหลักฐาน/จัดทําประกาศ/นาํขอมูลลงระบบ 

     ทําหนังสอืสง/จัดทําฎีกาและเช็ค/จายเช็ค 

  เครื่องถายเอกสาร จัดทําสาํเนาหลักฐาน 

  คอมพิวเตอร  นําขอมูลลงระบบ/ทําหนังสอืสง/จัดทําฎีกาและเช็ค 

  ธนาคาร   โอนเงนิเขาบัญชี  

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพที่ใช ในการศึกษาครั้ งนี้ ประกอบไปดวย          

ความไมพรอมของเอกสารหลักฐาน จํานวนเครื่องถายเอกสารที่มีเพียง 1 เครื่องและสภาพทรุดโทรม ไม

เพียงพอตอความตองการ ปรมิาณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมเพียงพอตอปริมาณผูสูงอายุท่ีมีจํานวนมาก ปริมาณ

ผูสูงอายุที่มีสิทธิรบัเบี้ยยังชีพมีจํานวนมากจึงยากตอการตรวจสอบสถานการณยังชีพในแตละเดือน 
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  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตารางที่ 1  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 50 50 

หญิง 50 50 

ชวงอายุ   

60– 69 ป 30 30 

70– 79 ป 50 50 

80– 89 ป 15 15 

มากกวา 91 ป 5 5 

ระดับการศึกษา   

ประถม 70 70 

มัธยม 30 30 

อนุปริญญา 0 0 

ปริญญาตรี 0 0 

อ่ืนๆ 0 0 

อาชีพ   

เกษตรกร 20 20 

รับจาง 10 10 

คาขาย 7 7 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3 3 

วางงาน/ไมประกอบอาชีพ 60 60 

อ่ืนๆ 0 0 

วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ   

รับเงินสดดวยตนเอง 0 0 

รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรบัมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 0 0 

โอนเขาบัญชีเงนิฝากธนาคารในนามผูมีสิทธ ิ 80 80 

โอนเขาบัญชีเงนิฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบ

อํานาจจากผูมีสิทธ ิ

20 20 
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  จากตารางที่ 1 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 100 คน ดังน้ี 

  เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 50  และเปนเพศชาย รอยละ 50 

  ชวงอายุ กลุมตัวอยางอายุ 70– 79 ป รอยละ 50  รองลงมาอายุ 60– 69 ป รอยละ 30  

อายุ 80 – 89 ป รอยละ 15มากกวา 91 ป รอยละ 5  

  ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 70  รองลงมา

ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 30  โดยไมมีการศกึษาในระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี และอ่ืนๆ 

  อาชีพ  กลุมตัวอยางมีอาชีพรับวางงาน/ไมประกอบอาชีพ รอยละ 60  รองลงมาเกษตรกร 

รอยละ 20รับจาง รอยละ 10คาขาย รอยละ 7 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 3  โดยไมมีอ่ืนๆ 

  วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ กลุมตัวอยางโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิรอยละ 80  

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ รอยละ 20 โดยไมมี รับเงินสดดวย

ตนเองรับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โครงการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 

การบริการ คาเฉลี่ย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1.การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.27 85.4 มาก 

2. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ

ขั้นตอน 

4.22 84.4 มาก 

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและ

ความพรอมในการปฎิบัติงานและการใหบริการ 

4.31 86.2 มาก 

4. การจายเบ้ียผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง 4.28 85.6 มาก 

5. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได ภายในวันที่ 10 

ของทุกเดือน 

4.50 90 มาก 

คิดเปนรอยละ 

 

 86.32 มาก 
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  จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมความพึงพอใจของการบริการตามโครงการ

จายเงินเบี้ยยังชีพผูสงูอายุ ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในความสะดวกที่ไดรับจากการ

จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดอืน  มากกวาขออ่ืน 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจการบริการตามโครงการการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ

องคการบริหารสวนตําบลไมฝาด พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงและเพศชายในปริมาณท่ีเทากัน 

สวนใหญอยูในชวงอายุ 70– 79 ป การศึกษาประถมศึกษา มีอาชีพวางงาน/ไมประกอบอาชีพเลือกวิธีการรับ

เงินเบี้ยยังชีพโดยการโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ ซึ่งโดยภาพรวมของผูที่รับบริการมีความพึง

พอใจในระดับมากในการใหบรกิารจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีความพึงพอใจการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได 

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  คิดเปนรอยละ 90  และพึงพอใจในความ

สะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  คิดเปนรอยละ  84.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


