
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  ตามที่องคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

โครงการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานการจายเงิน

เบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ในปงบประมาณ 2564เพื่อศึกษาความตองการและ

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการ และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการ

แกปญหาเก่ียวกับการใหบริการการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ซึ่งประชาชนที่ทําแบบสอบถามนี้ ไดแก ผูสูงอายุ

ที่รับเบี้ยยังชีพ รวมถึงญาติของผูสูงอายุ โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก ทั้งหมด 100 คน ใช

ตัวสถิติวิเคราะหคือการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยมีรายละเอียดผล

การวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  1. กระบวนการผลิตการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  2. ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

  3. ผลิตผลการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  1. กระบวนการผลิตการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอาย 

  ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินพ.ศ. 2552 และที่แกไขเพ่ิมเติม  กําหนดใหผูสูงอายุครบหกสิบปบริบูรณขึ้นไปใน

ปงบประมาณถัดไปลงทะเบียนและยืนคําขอรับเงินเบี้ยยังชีพสูงอายุดวยตนเองตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ตนมีภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือสถานที่ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตนมี

ภูมิลําเนา ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือสถานที่ท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด 

ตั้งแตเดอืนมกราคม จนถึงเดือนพฤศจิกายนของทุกป  โดยในการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุประกอบไป

ดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

  1. ผูสูงอายุยื่นคํารองพรอมหลักฐานเพื่อขอลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสําหรับ

ปงบประมาณถัดไป 

  2. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) รับคํารองและทําการตรวจสอบหลักฐานตางๆ หากขาดสําเนา

เอกสารหลักฐานจะทําการถายสําเนาดวยเครื่องถายเอกสารตอไป 

  3. คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผูยื่นคาํรอง 

  4. นายกองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด มีคาํสั่งรับข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 

  5. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทําประกาศผูมีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  6. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) ดําเนินการกรอกขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศการจัดทํา

ฐานขอมูลเบ้ียยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  7. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทําหนังสือเปดบัญชีสําหรับเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ 

  8. ผูสูงอายุนําหนังสือไปเปดบัญชี ณ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา     

สิเกา 

  9. ผูสูงอายุนําสําเนาสมุดบัญชีเงินฝากเบี้ยยังชีพมาสงใหแกเจาหนาที่ 
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  จากข้ันตอนการผลิตงานการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สามารถแสดงแผนภาพได

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสูงอายุ 

ยื่นคาํรอง 

เจาหนาท่ี 

ตรวจหลักฐาน 

หลักฐานผาน 

หลักฐานไมผาน 

เครื่องถายเอกสาร 

หลักฐานผาน 

คณะกรรมการ 

ตรวจสอบคุณสมบัติ 

นายก อบต. 

คําสั่งรับลงทะเบียน 

เจาหนาท่ี 

จัดทําประกาศรายชื่อ 

เจาหนาที่ 

ทําหนังสือเปดสมุดบัญชี 

ผูสูงอายุ 

เปดบัญชี ธ.ก.ส. 

นําสาํเนาสมุดบัญชี 

สงคือเจาหนาท่ี 

เจาหนาที่ 

นําขอมูลลงระบบ 



-3- 

 

  ตารางแสดงปจจัยที่ใชในการผลติงานการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 

ปจจัยการผลิต งานการลงทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุ ยื่นคํารอง 

เจาหนาที่ ตรวจสอบหลักฐาน 

เครื่องถายเอกสาร ทําสาํเนาเอกสาร 

คณะกรรมการ ตรวจสอบคุณสมบัติ 

นายก อบต. คําสั่งรับลงทะเบียน 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําประกาศ 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

นําขอมูลเขาสูระบบ 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําหนังสือเปดบัญชี 

ผูสูงอายุ เปดบัญชีธนาคาร 

ผูสูงอายุ นําสงสาํเนาสมุดบัญชี 

 

  การดําเนินการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

  1. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) ตรวจสอบสถานการณยังชีพผูสูงอายุ 

  2. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทํารายชื่อผูมสีิทธิรับเบี้ยยังชีพประจําเดือน 

  3. เจาหนาที่(เจาพนักงานธุรการ/ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี) จัดทําฎีกาเบิกจายและ

เช็ค 

  4. เจาหนาที่(นักพัฒนาชุมชน) จัดทําหนังสือนําสงโอนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

  5. เจาหนาที่(ผูชวยเจาหนาที่การเงินและบัญชี) จายเช็คใหแกธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรสาขาสิเกา 

  6. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาสิเกา นําเงินเขาบัญชีผูสูงอายุ 
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  จากขั้นตอนการผลิตงานจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ สามารถแสดงแผนภาพไดดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจาหนาที่ 

ตรวจสอบการยังชีพ 

เจาหนาที่ 

ทํารายชื่อประจําเดือน 

เจาหนาที่ 

จัดทําฎีกา/เช็ค 

เจาหนาที่ 

จัดหนังสือนําสง 

เจาหนาที่ 

จายเช็ค 

ธนาคาร 

โอนเงินเขาบัญชี 



-5- 

 

  ตารางแสดงปจจัยที่ใชในการผลติงานการจายเงนิเบี้ยยังชพีผูสูงอายุ 

 

ปจจัยการผลิต งานการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสงูอายุ 

เจาหนาที่ ตรวจสอบสถานะ การยังชีพของผูสูงอายุ 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทํารายชื่อผูมีสทิธิรับเบ้ียยังชะประจาํเดือน 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําฎีกา/เช็ค 

เจาหนาที่ 

คอมพิวเตอร 

จัดทําหนังสือนําสงการโอนเงินเบ้ียยังชีพ 

เจาหนาที่ จายเช็ค 

ธนาคาร โอนเงนิเขาบัญชี 

 

  จากการศกึษาปจจัยในการผลติการลงทะเบียนรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุและการจายเงินเบ้ีย     

ยังชีพผูสูงอายุสามารถอธิบายปจจัยการผลิตได ดังน้ี 

  ผูสูงอายุ   ย่ืนคํารอง/เปดบัญชีธนาคาร 

  เจาหนาที่  รับเรื่อง/ตรวจสอบหลักฐาน/จัดทําประกาศ/นาํขอมูลลงระบบ 

     ทําหนังสอืสง/จัดทําฎีกาและเช็ค/จายเช็ค 

  เครื่องถายเอกสาร จัดทําสาํเนาหลักฐาน 

  คอมพิวเตอร  นําขอมูลลงระบบ/ทําหนังสอืสง/จัดทําฎีกาและเช็ค 

  ธนาคาร   โอนเงนิเขาบัญชี  

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมมีประสิทธิภาพที่ใช ในการศึกษาครั้ งนี้ ประกอบไปดวย          

ความไมพรอมของเอกสารหลักฐาน จํานวนเครื่องถายเอกสารที่มีเพียง 1 เครื่องและสภาพทรุดโทรม ไม

เพียงพอตอความตองการ ปรมิาณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมเพียงพอตอปริมาณผูสูงอายุท่ีมีจํานวนมาก ปริมาณ

ผูสูงอายุที่มีสิทธิรบัเบี้ยยังชีพมีจํานวนมากจึงยากตอการตรวจสอบสถานการณยังชีพในแตละเดือน 
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  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตารางที่ 1  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 50 50 

หญิง 50 50 

ชวงอายุ   

60– 69 ป 30 30 

70– 79 ป 50 50 

80– 89 ป 15 15 

มากกวา 91 ป 5 5 

ระดับการศึกษา   

ประถม 70 70 

มัธยม 30 30 

อนุปริญญา 0 0 

ปริญญาตรี 0 0 

อ่ืนๆ 0 0 

อาชีพ   

เกษตรกร 20 20 

รับจาง 10 10 

คาขาย 7 7 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 3 3 

วางงาน/ไมประกอบอาชีพ 60 60 

อ่ืนๆ 0 0 

วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ   

รับเงินสดดวยตนเอง 0 0 

รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรบัมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 0 0 

โอนเขาบัญชีเงนิฝากธนาคารในนามผูมีสิทธ ิ 80 80 

โอนเขาบัญชีเงนิฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบ

อํานาจจากผูมีสิทธ ิ

20 20 
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  จากตารางที่ 1 รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 100 คน ดังน้ี 

  เพศ กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ 50  และเปนเพศชาย รอยละ 50 

  ชวงอายุ กลุมตัวอยางอายุ 70– 79 ป รอยละ 50  รองลงมาอายุ 60– 69 ป รอยละ 30  

อายุ 80 – 89 ป รอยละ 15มากกวา 91 ป รอยละ 5  

  ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 70  รองลงมา

ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 30  โดยไมมีการศกึษาในระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี และอ่ืนๆ 

  อาชีพ  กลุมตัวอยางมีอาชีพรับวางงาน/ไมประกอบอาชีพ รอยละ 60  รองลงมาเกษตรกร 

รอยละ 20รับจาง รอยละ 10คาขาย รอยละ 7 ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 3  โดยไมมีอ่ืนๆ 

  วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพ กลุมตัวอยางโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิรอยละ 80  

โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ รอยละ 20 โดยไมมี รับเงินสดดวย

ตนเองรับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรับมอบอํานาจจากผูมีสิทธิ 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โครงการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 

การบริการ คาเฉลี่ย รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1.การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน 4.27 85.4 มาก 

2. ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ

ขั้นตอน 

4.22 84.4 มาก 

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงตอเวลาและ

ความพรอมในการปฎิบัติงานและการใหบริการ 

4.31 86.2 มาก 

4. การจายเบ้ียผูสูงอายุไดครบถวนถูกตอง 4.28 85.6 มาก 

5. การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได ภายในวันที่ 10 

ของทุกเดือน 

4.50 90 มาก 

คิดเปนรอยละ 

 

 86.32 มาก 
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  จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมความพึงพอใจของการบริการตามโครงการ

จายเงินเบี้ยยังชีพผูสงูอายุ ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในความสะดวกที่ไดรับจากการ

จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดอืน  มากกวาขออ่ืน 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจการบริการตามโครงการการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ

องคการบริหารสวนตําบลไมฝาด พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงและเพศชายในปริมาณท่ีเทากัน 

สวนใหญอยูในชวงอายุ 70– 79 ป การศึกษาประถมศึกษา มีอาชีพวางงาน/ไมประกอบอาชีพเลือกวิธีการรับ

เงินเบี้ยยังชีพโดยการโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิ ซึ่งโดยภาพรวมของผูที่รับบริการมีความพึง

พอใจในระดับมากในการใหบรกิารจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีความพึงพอใจการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุได 

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  คิดเปนรอยละ 90  และพึงพอใจในความ

สะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22  คิดเปนรอยละ  84.4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


